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SAVA Ponuda za osiguranje

OSIGURANIF

Postovani,

Zeleli bismo da Vam se ukratko predstavimo i da Vam ponudimo poslovnu saradnju za koju verujemo da
¢e biti uspeSna na obostrano zadovoljstvo.

LSAVA NEZIVOTNO OSIGURANIE” a.d.o. Beograd sa tradicijom poslovanja dufom od etiri decenije,
postalo je sastavni deo Sava Re Grupe pre 11 godina,

Brojne promene i razlike doprinele su unapredenju poslovnih procesa, bogatijoj ponudi proizvoda
osiguranja i niz drugih pozitivnih karakteristika za Drugtvo, Veca stabilnost i pouzdanost kompanije omogucie su
pruZanje kvalitetnije i raznovrsnije ekonomske zaitite od brojnih rizika koji nas okruuju.

Sava osiguranje je ¢lan SAVA RE GRUPE.

Sava Re Grupa je slovenacka, ali i medunarodna grupacija koja obavija poslove osiguranja i reosiguranja.
OsnivaC Sava Re Grupe je reosiguravajuca kompanija Sava Re, sa seditem u Ljubljani, koja je istovremena i
jedint vlasnik "Sava nefivotnog osiguranja" a.d.o. Beograd. Sava Re je, sa 40 godina iskustva, najvece
reosiguravajuée drudtvo u centralnom | istocnom delu Evrope i steklo je zavidan medunarodni ugled, dobre
performanse i stabilnost u poslovanju. Sava Re veé duje vreme ima ocenu boniteta A- dobijenu od strane
kompanija A. M, Best i Standard & Poor. Prisutno je u vise od 100 zemalja - tridta reosiguranja Sirom sveta,

U deset osiguravajucih kompanija i njihovim zavisnim drustvima, u okviru Grupacije radi blizu 3.000 zaposlenih,
na prostoru bivie Jugostavije. Predstavlja jednu od vecih grupacija osiguranja u Jugeistoénoj Fvropi | godisnje
ostvaruje blizu 500 mit EUR bruto premije.

»5ava nezivotno osiguranje” ima u ponudi brojne pakete imovinskih osiguranja cime se osiguranicima,
kako pravnim tako i fizickim licima, pruZa sigurnost i ekonomska zadtita od $tetnih dejstava | ekonomskih
poremecaja do kojih dolazi kada se ostvari odredent rizik, odrosno nastane osigurani slucaj.

U okviru Sava Re Grupe u Srbiji posluje i ,Sava Fivotne osiguranje” koje u ponudi ima razli¢ite proizvode
Zivotnog osiguranja. Oni chezbeduju osiguranicima i korishicima osiguranja finansijsku zastitu i $tednju.

U ovom momentu ,Sava nezivotno osiguranje” ima blizu 30 posiovnih jedinica u gradovima Srbije i veliki
broj partnerskih kompanija keje se bave ponudom i zakljutivanjem ugovora o osiguranju,
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OSIGURANJE UCENIKA OD POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA

Ovim osiguranjem nudimo osiguravajufu zadtitu bez vremenskog i prostornog ogranienja. Naime,
osiguranje vazi, kako za vreme boravka u skoli, tako i kod kuée, na putu, ekskurziji, letovanju, zimovanju i si. svih
24 Casa dnevno. Osiguranje obuhvata uobicajene rizike koji mogu ugroziti uenike: pad, udar elektriéne energije,
saobracajna nesreca, ranjavanje oruZjem, trovanje, guienje, opekotine i sli¢no.

U skladu sa Opstim usiovima za osiguranje lica od posledica nesre¢nog siuCaja i Posebnih uslova za
osiguranje u€enika i studenata od posledica nesrecnog slucaja, u sluaju smrti, korisniku osiguranja se isplacuje
ugovorena osigurana suma, a ukoliko dode do povrede koja prouzrokuje trajne posledice, osiguraniku (u€eniku)
se isplacuje deo osigurane sume za 100 %-ni invaliditet, u zavisnosti od utvrdenog procenta invaliditeta. Ako
nesrecni sluCaj ima za posledicu narusenje zdravlja osiguranika koje zahteva lekarsku pomod, Osiguravaé
isplacuje osiguraniku naknadu svih stvarnih | nuinih troskova le€enja koji nisu pokriveni zdravstvenim
osiguranjem (participacije bolnitkog ledenja, hirurékih intervencija, nabavka protetickih sredstva pomagala i
sl.), uéinjenih najdufe u toku godine dana od dana nastanka nesrecnog slufaja, a najvide do ugovorene
osigurane sume. Takode, osiguranjem se obezbeduje i dnevna naknada za svaki dan spreéenosti pohadanija
nastave, ukoliko je uzrok okolnost koja ima karakter nesrecnog slucaja, pocevii od 5-0g, a najvie do 60 dana. U
slucaju isplate naknade iz osiguranja po riziku preloma kostiju, naknada iz osiguranja po riziku trajnog
invaliditeta ¢e biti isplacena samo u slu¢aju da je ista povreda nakon zavrsenog lecenja ostavila trajne posledice.

Obim osiguravajuce zaitite zavisi od opredeljenja ugovarada osiguranja (3kole) u pogledu osiguranih
suma, na osnovu kojih se utvrduje i iznos premije osiguranja.

AKCIlJA

Za zaklju€enje polise osiguranja u periodu od 01.09.2017-31.10.2017. g
nudimo Vam posebnu pogodnost za ugovaranje sledeéih rizika i suma osiguranja:
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00,00

SH-N
STANDARDNA PONUDA

Ukolike Vam navedena kombinacija ne odgovara, kao standardnu ponudu predlaZemo sledede varijante:

200.000,00
150.000,00 300.000,00 100,00
200.000,00 400.000,00 40.000,00 90,00 150,00
250.000,00 500.000,00 60.000,00 100,00 200,00 ]
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U cilju potpunije zastite ulenika i stvaranja boljih uslova za njihovo obrazovanje i sticanje znanja o osiguranju
kao potrebi svakog savremenog foveka, “SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE” a.d.o. uz standardny ponudu nudii
sledecu pogodnost:
o Ako se osigura preko 90% upisanih uéenika, smatra¢emo da su osigurani SVI UPISANI UCENICI i
nece biti potrebno praviti spiskove osiguranih u¢enika. Na taj nadin 10% upisanih ufenika dobiée
besplatno osiguranje, a Zelja nam je da to budu uenici koji zbog svog materijalnog poloZaja nisu u
moguénosti da plate premiju osiguranja.

NAPOMENE:

¢ Obaveza ugovarada osiguranja (3kole) je da pri zaklju¢ivanju ugovora o osiguranju obezbedi sastanak
zastupnika - osiguravala sa roditeljima/starateljima osiguranih ugenika u najmanje jednom terminu,
koji e im prutiti sva potrebna obaveitenja i informacije u vezi sa zakljuéenjem ugovora o
osiguranju.

0 UgovaraC osiguranja je u obavezi da obezbedi pismeni dokaz - potpisanu Izjavu o informisanju
osiguranika (ucenika) od strane roditelja/staratelja osiguranog utenika o prihvatanju ponude,
pravima | obavezama, kao i nadinu informisanja.

o Ugovor o osiguranju se zakljuCuje za period trajanja od godinu dana, od 01.09.2017-01.09.2018. E.

o Svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor o osiguranju, ukoliko ugovor nije prestao po kom
drugom osnovu. Otkaz se vr3i pismenim putem, najkasnije tri meseca pre isteka tekute godine
osiguranja.

©  NaobraCunatu premiju ne obratunava se porez na promet usluga.

¢ VaZenje ponude: 60 dana.

S postovanjem,

Za «Sava neZivotno osiguranje « a.d.o.

J
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Ponudu sadinio

Penudu kontrolisac
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CSIGURANIE

U skladu sa €. 82, 83 i 84. Zakona o osiguranju, dostavijamo vam informacije koje omogucavaju da pre
zakljuivanja ugovora o osiguranju budete adekvatno informisani o svim elementima koji su poirebni za
donosenje prave odiuke i uslovima osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju, iz kojih se moze videtj
u kojim slucajevima postoji pravo na naknadu étete.

Takode, obaveza informisanja ugovaraca osiguranja ¢ svim pitanjima vezanim za ostvarivanje prava iz
osiguranja posluZice da saznate kako po zakljuéenom ugovoru mosete ostvariti svoja prava, o nacinu i rokovima
za podnosenje oditetnog zahteva, raskidu ugovora, o nadinima zaétite vagih prava kod nadleinih organa.

KLAUZULE ZA KORISNIKE USLUGE OSIGURANJA

1. Osiguravac zadriava pravo ispravke racunske ili neke druge gredke koju je u¢inio njegov zastupnik, a
Ugovarac osiguranja je saglasan da na prvi poziv Osiguravada prihvati izmene kojima se ispravljaju
racunske ili druge tehnicke gregke.

2. Za eventualne sporove ugovara se mesna nadleznost suda u Beogradu, prema sedistu Osiguravala.

3. Klauzula o kompenzaciji: U sfu¢aju da Osiguranik ostvari pravo na naknadu iz osiguranja pre nego ito je
placena celokupna premija, Osiguravaé moZe izvréiti kompenzaciju naknade iz osiguranja sa nepladenom
premijom, bez obzira na datum dospeca premije osigurania.

4. U slucaju prekoracenja ugovorenog roka placanja, Osiguravac moe zaraéunati zakonsku zateznu kamatu, a u
sluaju neplacanja jedne ugovorene rate u predvidenom roku, ceo preostali dug mozZe proglasiti dospelim.

5. Ugovorne strane su saglasne da osiguravajuce pokrice u skiadu sa Ugovorom o osiguranju pocinje po uplati
premije osiguranja ifi njenog ugovorenog dela, asim ukoliko nije drugadije ugovoreno.

6. UgovaraC osiguranja garantuje za tatnost podataka koje je u vezi sa zaklju€enjem Ugovora o osiguranju dao
Osiguravacu. Ugovarac osiguranja se obavezuje da ¢e o svakoj promeni podataka vezanej za predmetni Ugovor u
najkracem roku pismeno obavestiti Osiguravada. U protivnom, Ugavaral osiguranja snosi svu eventualno
nastalu §tetu,

7. Ugovarac osiguranja/Osiguranik je saglasan da se pribavlien podaci u vezi sa Ugovorom o osiguranju mogu
prosledivati i tre¢im licima koja po zakenu i prirodi posla moraju imati pristup tim podacima.

8. UgovaraC osiguranja/Osiguranik je saglasan da mu Osiguravad u skladu sa Zakonom o za&titi potrolada,
dostavlja reklamni materijal i obavestenja o svojim aktivhostima i novim ustugama u toku trajanja Ugovora o
osiguranju.
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OSIGURANIE

KLAUZULE ZA KORISNIKE USLUGE OSIGURANJA

1. Ugovaral osiguranja svojim potpisom potvrduje da je prilikom davanja ponude osiguranja informisan i
pismenc obavesten ¢ svim elementima ugovora ¢ osiguranju i da je iste razumeo pre njegovog zakljucenja, u
skladu sa ¢I. 82, €. 83 i &I. 84 Zakona o osiguranju, informacije za ugovaraCa osiguranja i u skladu sa Odlukom o
nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja.

2. Ugovaracl osiguranja svojim potpisom potvrduje da je prilikomn davanja ponude osiguranja informisao i
pismeno upoznao osiguranika sa svim elementima i uslovima {uslovi osiguranja: www.sava-osiguranje.rs)
zaklju€enja ugovora o osiguranju, u skladu sa ¢&l. 82, ¢1. 83 i ¢&. 84 Zakona o osiguranju, informacije za ugovaraca
osiguranja i u skladu sa Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika ustuga osiguranja,

3. Ukoliko Ugovarac osiguranja, odnosno osiguranik, nife zadoveljan visinom iznosa isplacene stete, odbijenom
Stetom, sporim procesom ili odnosom zaposlenih Osiguravaca, moze podneti prigovor popunjavanjem upitnika
elektronskim ili pismenim putem u svakoj ekspozituri Sava neZivotnog osiguranja a.d.o. Odgovor na prigovor
dostavlja se najkasnije u roku od 15 radnih dana od dana prijema prigovora.

4. Nadleini organ zaduZen za nadzor nad poslovanjem druttva za osiguranje je Narodna banka Srbije, Sektor za
nadzor nad obavijanjem delatnosti osiguranja, 11000 Beograd, Kralja Petra br. 12 i Nemanjina br. 17.

5. Informacije, prigovor i Uslovi osiguranja Sava neZivotnog osiguranja a.d.o. Beograd: www.sava-osiguranje.rs

OBAVESTENJE O PRAVU KORISNIKA USLUGE OSIGURANJA

Prigovar drustvu za osiguranje korisnik usluge osiguranja mose podneti ako je nezadovoljan pruZanjem ustuga
drustva, a narocito u vezi sa ugovorom o osiguranju. Prigovor se druStvu za osiguranje mofe podneti zhog
povrede prava ili interesa u vezi s radom drustva, a narodito u vezi sa:

~ postupanjem drustva za osiguranje, odnasno lica koje za drudtvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju
» odlucivanjem drustva za osiguranje u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor se podnosi isklju¢ivo pismenim putem.Podnetim prigovorom se pokrece postupak ponovnog
razmatranja predmeta, ukoliko se prigovor odnosi na regenje Stete.

Prigovor moZete podneti:

» pismenim putem, slanjem dopisa na adresu SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE a.d.o. Beograd, Bulevar vojvode
Misica 51, 11000 Beograd

» U bilo kojoj od nasih poslovnih jedinica (http://sava-osiguranie rs/lokacije-sava-nezivotnog-osigurania/)

SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE a.d.o. Beograd, Bul. vojvode Misica 51, 11000 Beograd, www.sava-osiguranje.rs
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- putem internet prezentacije ili elektronske poste, slanjem prigovora na adresu pr‘igovori@savawosigur'anje.rs,
kada je druitvo za osiguranje dufro da odmah potvrdi prijem prigovora - formular Prigovora.

- Prigovor treba da sadrii sledece elemeante:;

~ ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i seditte
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, cdnosno ovla&cenog lica ako se prigovor podnaosi
uime iza ralun pravnog lica, kontakt telefon i £-mail adresu podnosioca prigovora

~ razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca

~ dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora

A}

datum podnosenja prigovora

Y

Potpis podnosioca prigovora, odnosna njegovog zastupnika ili punomocnika, asim u slucaju da se prigovor
podnosi u elektronsko; formi

- punomodje za zastupanje ako Je prigovor podneo punomoénik
# poziv na broj Stete, ukoliko se prigovor odnosi na reéenje Stete

Drustvo za osiguranje je duino da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15 dana od dana
prilema prigovora. Odgovor sadri izja¥njenje na navode iz prigovora, uz obrazloZenje, ocenu osnovanosti
prigovora i potpis oviadcenog lica.

Ako drusdtvo za osiguranje prigovor oceni kao osnovan, cbavesti¢e podnosioca prigovora o tome da li su razlozi
zbog kojih je prigovor ulojen otkfonjeni, odnosno o roku za njihovo otkianjanje i o merama koje ¢e biti
preduzete za njihovo otklanjanje.

Ako je prigovor dostavljen eiektronskom postom ili podnosilac prigovora zahteva da mu se elektronskom
postom dostavi odgovor, odgovor se moZe poslati u eiektronskom obliku, potpisan kvalifikovanim elektronskim
potpisom, u smislu zakona kojim se ureduje elektronski potpis.

lzuzetno, ako drustvo 73 osiguranje ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, iz
razloga koji ne zavise od njegove volie, taj rok mose se produZiti za najvide 15 dana, o cemu je drustvo za
osiguranje duZno da pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora,
Obavestenje sadrii razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku od 15 dana od dana prijema

prigovora, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Ukoliko nije zadovoljan odgovorom drustva, podnosilac prigovera moZe da podnese prigovor Narodnoj banci
Srbije {adresa: Nemanjina 17, 11000 Beograd, web sajt: http://www.nbs.rs/ ).

Nadamo se da smo Vam pruili osnoyne informacije. Za sva dodatna objadnjenja slobodno nas pozovite,

Kontakt: .o................ Ctel se-maili @sava-esiguranje.rs.

Zz Ugovarada osiguranja
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